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Teilnehmende
erwerbsfähige Leistungsberechtigte 
bei Zugang im Rechtskreis SGB II.

Ziel
Die Teilnehmenden werden bei der Erfassung 
der Bewerberdaten in der Jobbörse und 
der Antragstellung unterstützt. Zudem erhalten 
sie Informationen zu den Rechten und 
Pflichten nach dem SGB II, der Nutzung von 
jobcenter.digital sowie über bedarfsgerechte 
soziale Netzwerke und Beratungseinrichtungen.
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Durchführungsort 
Bildungszentrum Friedrichshain 
Laskerstraße 6–8, 10245 Berlin 
T 030 755 144 200

  PROJEKTDATEN

Start/Dauer
22.11.2022 - 28.11.2023 
Die Zuweisungsdauer beträgt 
eine Woche. 

Start wöchentlich
montags um 9:00 Uhr für 
deutschsprachige Kund:innen. 
Start wöchentlich
montags um 13:00 Uhr für 
fremdsprachige Kund:innen.

 INHALTE

Unterstützungscenter

KONTAKT

Ansprechpartnerin 
Katrin Imhof
Tel.: 030 755 144 218 
imhof@gfbm.de

Einführung in das Unterstützungscenter – obligatorisch
Erläuterung des Unterstützungscenters, Einführung in die Nutzung der 
Ausstattung für Eigenrecherche, Einzel- und Gruppenarbeit, etc. Abstimmung des 
individuellen Schulungsplans.

Schulungsmodul 1
Rechte und Pflichten erwerbsfähiger Leistungsberechtigter
Erläuterung der Grundsätze des Forderns und Förderns, Übersetzung der 
Vorteile des Wegfalls der Hilfebedürftigkeit, Förderangebote darstellen 
und vermitteln (FbW, VB, EGZ usw.), Zumutbarkeit gem. § 10 SGBII

Schulungsmodul 2
Umgang mit dem Angebot „jobcenter.digital“
Vorteilsübersetzung der Online-Kommunikation mit dem E-Service-Angebot der 
BA, Kenntnissvermittlung zu den Nutzungsmöglichkeiten (WBA, VÄM, Postfach-
service, Einreichen von Dokumenten), Unterstützung bei der Erstregistrierung bzw. 
bei der erneuten Freischaltung des persönlichen Zugangs, Vorstellung der 
Jobcenter App als Kommunikationsmittel, praktische Anwendungen 

Schulungsmodul 3
Erfassung der Bewerberdaten in der Jobbörse
Assistierte Eingabe in die Jobbörse mit folgenden Mindeststandards: 

• Das Stellengesuch enthällt min. zwei Tätigkeitsbezeichnungen
• Der Lebenslauf ist lückenlos ab dem Schulbesuch
• Jede Berufspraxis im CV min. eine Angabe zur Art der Tätigkeit
• Der Anzeigentext wurde erstellt
• Die Teilnehmenden kennen zielführende Möglichkeiten zur Stellensuche
• Kenntnisse, Fähigkeiten, Sprachkenntnisse und Stärken sind vollständig
• Angaben zur Mobilität und Führerschein sind enthalten 

Schulungsmodul 4
individuelle Hilfen zur vollständigen 
und zeitnahen Antragsabgabe

Schulungsmodul 5 
Informationen zu sozialen 
Netzwerken und Beratungs-
einrichtungen, allgemeine und 
individuelle Informationen

Baustein Situationscoaching – optional
Situationsbedingtes Einzelcoaching in Ergänzung zu den fünf Schulungsmodulen




